
« BONUS-SYSTEM » &   
	 « EMPFEHLEN SIE UNS WEITER »

Wie kommt man in den Genuss  
des Heilstollen Bonus?

Jeder private Therapie-Gast nimmt automatisch am Gasteiner Heil-
stollen Bonus-System teil. Wird eine Teilnahme nicht erwünscht, 
ersuchen wir um Bekanntgabe am Empfang. Die Anrechenbarkeit 
der Heilstollen Bonuspunkte beginnt ab dem 1. Jänner 2008.

Wie erwirbt man Heilstollen Bonuspunkte?

Für jede privat bezahlte Einfahrt erhalten Sie einen Bonuspunkt. 
Ab einer festgelegten Anzahl von Kuren wird dieser Bonuspunkt 
mit einem Treuefaktor (siehe Tabelle) multipliziert. (z.B. erhalten 
Sie bei der 12. Kur pro Einfahrt 3 Bonuspunkte: 1 Bonuspunkt 
multipliziert mit dem Treuefaktor 3). Die Buchung der Bonus-
punkte erfolgt mit dem Abschluss der Rechnung. Die erworbenen 
Bonuspunkte können nur vor Ort eingetauscht werden und sind 
ausschließlich im Zuge Ihres nächsten Aufenthaltes einlösbar.

Welchen Eintauschwert hat ein  
Heilstollen-Bonuspunkt?

Der Eintauschwert der Bonuspunkte: 1 Heilstollen Bonuspunkt ist 
ca. 1,– Euro wert. (Beispiel: Kostet eine Therapie 9,60 Euro und 
Sie möchten dafür Bonuspunkte einlösen, werden 9 Punkte für 
diese Therapie von Ihrem Bonuspunktebestand abgezogen.)
Sobald Ihr persönliches Heilstollen Bonuskonto über ein Gutha-
ben verfügt, kann dieses entweder gegen zusätzliche Therapie
leistungen (eine Heilstollen-Einfahrt kann erst eingelöst werden, 
wenn die Anzahl von 100 Bonuspunkten erstmals überschritten 
ist), diverse Artikel und Angebote aus unserem Shop sowie Gut-
scheine (auf Anfrage) eingelöst werden.
Das Heilstollen Bonus-System kann auch über einen längeren 
Zeitraum angespart werden. Die Bonuspunkte sind nicht über-
tragbar und können nicht in Bargeld abgelöst werden. Für konsu-
mierte Bonusleistungen werden keine Bonuspunkte angerechnet. 
Das Buchungskonto des Heilstollen Bonus wird in unserem EDV-
System geführt und dokumentiert. Gerne informieren Sie unsere 
Mitarbeiter am Empfang über Ihren aktuellen Punktestand.

* 1 Kur = ab 6 Einfahrten

Treuefaktor Kuren* aus der Vergangenheit

1 1 bis 4

2 5 bis 9

3 10 bis 19

4 20 bis 29

5 30 bis 39

6 40 bis 49

7 50 bis 59

Ab der 60. Kur erhalten Sie eine Heilstollenkur  
(durchschnittliche Einfahrtszahl der letzten 3 Aufenthalte)  
pro Jahr kostenlos.
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« EMPFEHLEN SIE UNS WEITER! »

Allgemeines

• �Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Änderungen und Irrtümer 
vorbehalten. Es gilt das österreichische Recht.

• �Der Gasteiner Heilstollen behält sich einen Ausschluss vom 
Gasteiner Heilstollen Bonus-System ohne nähere Angaben von 
Gründen vor.

• �Für Empfehlungen der Vergangenheit, kann der Bonus leider 
nicht mehr angerechnet werden.

• �Es werden ausschließlich die elektronisch erfassten Aufzeich-
nungen unseres EDV-Systems herangezogen und haben  

demnach exklusive Gültigkeit für die Bewertung des Heilstollen 
Bonuskontingentes. Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen in der jeweils letztgültigen Fassung.

• �Aktionsangebote und unsere jährlichen Spezialangebote wer-
den gesondert angekündigt und können speziellen Eintausch-
bedingungen unterliegen.

• �Nähere Details sind der jeweils gültigen Preisliste zu entneh-
men.

Der Neupatient absolviert: Der Empfehler erhält:

1 Kur mit 10 Einfahrten oder mehr 30 Bonuspunkte

1 Kur mit 5 – 9 Einfahrten 20 Bonuspunkte

Bei weniger als 5 Einfahrten
Vorläufig keine Bonuspunkte. Sollte innerhalb von 3 Jahren doch 1 Kur mit mind. 
5 Einfahrten in Anspruch genommen werden, wird die Buchung der Bonus-
punkte lt. oben angeführten Kriterien nachgeholt.

Ihre persönlichen Empfehlungen für die Therapie im Gasteiner 
Heilstollen werden belohnt! Sie erhalten Bonuspunkte auf Ihrem 
Konto gutgeschrieben, wenn der durch Sie geworbene Gast
• �noch nie eine Einfahrt in den Gasteiner Heilstollen  

absolviert hat
• �eine entsprechende Anzahl von Einfahrten durchgeführt  

(siehe Tabelle) und
• �die Daten des Empfehlers bereits bei der Buchung der Kur 

bekannt gegeben werden. 

Wer ist am Empfehlungs-system  
teilnahmeberechtigt?

Alle natürlichen, nicht juristischen Personen, die bereits Heilstollen-
Gäste sind, können am Bonus-System teilnehmen. Ausgeschlossen 
sind Partnerbetriebe und Mitarbeiter des Gasteiner Heilstollens.


